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Rosnaca popularnos$é ptatnosci zblizeniowych oraz portfeli
elektronicznych stwarza okazje, by zastanowié sie nad obstuga

tych transakcji na potrzeby przeliczania walut.

Czym s3a ptatnosci zblizeniowe?

Podczas ptatnosci zblizeniowych klient nie musi wktadac
karty do terminala i wprowadza¢ kodu PIN. Aby
zrealizowac ptatnosc¢, wystarczy przytrzymac karte nad
terminalem. Taka ustuga nosi nazwe ,, Touch & Pay”
(dotknij i zaptag).

Czym jest portfel elektroniczny?

Portfel elektroniczny to karta kredytowa lub debetowa
zapisana w aplikaciji telefonu komérkowego lub innego
urzadzenia cyfrowego, np. tabletu. To karta cyfrowa,
ktdéra zastepuje karte plastikowa i moze by¢ uzywana
do realizacji ptatnosci na terminalach zblizeniowych.
Ptatnosci realizowane za pomoca elektronicznego
portfela przypominaja ptatnosci wykonane przy uzyciu
karty zblizeniowej, tj. przez zblizenie do terminala.

lle wynosi limit dla transakciji zblizeniowych?

Obecnie limit dla transakcji zblizeniowych wynosi

50 PLN. Oznacza to, ze transakcje ponizej tej

kwoty mozna sfinalizowac, przytrzymujac karte nad
terminalem. Niektdre karty oraz aplikacje elektroniczne;j
portmonetki umozliwiajg klientom skorzystanie

z ptatnosci zblizeniowych przekraczajacych ten limit.
Terminal Elavon automatycznie rozpoznaje takie karty/
aplikacje elektronicznej portmonetki i przetwarza te
transakcje jako transakcje zblizeniowe.

Czy ustuga DCC jest dostepna dla ptatnosci
zblizeniowych?

Transakcje ponizej 50 PLN:

Ustuga DCC nie jest dostepna w przypadku transakcji
ponizej limitu dla transakcji zblizeniowych. Dla transakcji
ponizej 50 PLN ustuga DCC jest dostepna wtedy,

gdy karta zostanie wtozona do terminala, a transakcja
zrealizowana zostanie z uzyciem czipa i numeru PIN.

e Kilient, ktéry chce zaptaci¢ w walucie karty za
pomoca ustugi DCC, musi wiozy¢ karte do terminala.
Nastepnie na ekranie terminala beda wyswietlac sig
odpowiednie komunikaty dotyczace przeliczania
waluty. Zaoferuj uprawionym uzytkownikom karty
ustuge DCC, przedstawiajgc kurs wymiany, cene
w walucie lokalnej i walucie karty oraz powigzane
optaty. Nastepnie poinformuj klienta, jak zakoriczy¢
transakcje — robi sie to, wciskajac przycisk Akceptuj/
Odrzu¢ DCC.

e Transakcje DCC nie sg oferowane klientom
korzystajgcym z ustugi ,, Touch & Pay”.

Transakcje powyzej 50 PLN:

Ustuga DCC jest dostepna w przypadku transakcji
zblizeniowych, zatwierdzonych kodem PIN (gdy kwota
transakciji jest wyzsza niz 50 PLN).
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Wszystko, co nalezy wiedziec, aby realizowac
transakcje DCC przez telefon lub e-malll

Przeliczanie walut mozna oferowac klientom, Przekazywanie danych karty przez
ktorzy przekazujg dane karty przez telefon lub telefon

bezpieczng, szyfrowang poczte e-mail. Zdarza sie
to podczas pobierania kaucji od klienta lub kiedy
klient chce uregulowaé ptatnos$é za rachunek.
Jednak bez wzgledu na sytuacje, jesli klient jest
nieobecny podczas transakciji (tzw. transakcja
CNP), nalezy przestrzega¢ wytycznych, aby mieé
pewnosé, ze wszyscy klienci moga w odpowiedni

Kiedy podczas rozmowy telefonicznej klient podaje
dane karty, aby zostaty one wprowadzone do terminala
Elavon, na ekranie terminala pojawia sie komunikat, aby
zaoferowac klientowi przewalutowanie. Na tym etapie:

Wyjasnienie

]

sposoéb skorzystac z ustugi DCC. Wyjasnij klientowi, ze ustuga DCC polega na
przeliczeniu waluty transakcji na walute karty w dniu

Wirtualne karty przekazywane pocztg dzisiejszym wedtug ustalonego kursu wymiany, dzieki

elektroniczn a czemu klient od razu bedzie zna¢ ostateczng cene

_ o zakupu w walucie karty. Nalezy rowniez poinformowac,
Wirtualne karty sg zwykle dostarczane przez organizacje ze klient moze zachowaé lokalna walute transakgji,

internetowe zajmujace sie rezerwacja hoteli, takie jak Expedia  kisra zostanie przeliczona przez bank klienta wedtug
lub Booking.com. Gdy klient dokona internetowej rezerwacji  kursu wymiany banku i powiekszona o kwote prowiziji
za posrednictwem jednej z tych stron, przedstawiciel firmy oraz ewentualnie o inne obowigzujgce optaty.
rezerwujacej hotele skontaktuje si¢ i przekaze wirtualng karte
z okreslong kwotg w celu uregulowania rachunku klienta. Poinformowanie

{

Podczas przetwarzania ptatnos$ci z tych kart nalezy Poinformu; klienta o:

postepowac zgodnie z wytycznymi w zakresie stosowania
ustugi DCC dla tego typu kart.

i. Kwocie sprzedazy w walucie lokalnej i kwocie
w walucie karty

ii. Kursie wymiany wyswietlanym na ekranie

iii. Fakcie, ze kurs wymiany Elavon uwzglednia marze
dla kurséw okreslonych przez U.S. Bank

Zapytanie

|

Zapytaj klienta, czy na bazie przekazanych informaciji
chciatby juz dzi$ zna¢ ostateczng cene w walucie
karty (dzieki ustudze DCC), czy wolatby zrealizowac
transakcje w walucie lokalnej (bez korzystania z ustugi
DCC). Wybierz odpowiednig opcje na terminalu Elavon
w zaleznosci od odpowiedzi klienta.

|

Wyslij klientowi ostateczny rachunek poczta
elektroniczng lub tradycyjna. Jesli klient wyrazi zgode
na ustuge DCC, przeslij mu réwniez poczta tradycyjna
lub elektroniczna kopie potwierdzenia z terminala,
ktore zawiera wszystkie szczegoty transakcji DCC.
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3 proste kroki
pozwalajgce
zwiekszyC
dochody DCC

Krok 1

Motywacja zespotu

Poinformuj zespét o korzysciach
stosowania dobrych praktyk
dotyczacych DCC podczas
kontaktow z klientami.

Co nalezy zrobic:

e Daj przyktad, jak zaoferowac
klientom przewalutowanie

e Udostepnij zespotowi
dodatkowe materiaty
dotyczace DCC, np.:

m

PN Plakat dla personelu

Poradnik
szkoleniowy DCC

TETIT)  Przewodnik ,,Najlepsza
stawka Elavon”

e Monitoruj wyniki
poszczegolnych dziatéw na
stronie imerchantconnect.com
i przekazuj je zespotowi.

Krok 2

Monitorowanie
transakcji DCC

Regularnie sprawdzaj, czy
podczas rozmoéw z klientami
zespot proponuje korzysci
ptynace z przewalutowania.
Podczas rozmowy z klientem
warto proponowac jedna

z nastepujacych korzysci DCC:

e Ostateczna cena
e Ustalony dzis kurs wymiany
* Najlepsza stawka Elavon

Regularne rozmowy z zespotem
dotyczace pytan, jakie moga
pasc¢ ze strony klientéw na
temat przewalutowania, daja
zespotowi poczucie pewnosci
podczas udzielana klientom
odpowiedzi.

Zapoznaj sie z plakatem
dla personelu. Znajdziesz
tam wskazoéwki, jak udzielac¢
odpowiedzi na pytania
klientéw.
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Oferowanie transakcji DCC
podczas preautoryzacji
wszystkim uprawnionym
klientom

Proponujac klientom ustuge
DCC podczas preautoryzaciji,
poinformuj o kwocie blokady
w walucie karty. Jesli klient
wyrazi zgode na przeliczenie
waluty, na terminalu Elavon
zostanie wydrukowane
potwierdzenie preautoryzacji
zawierajgce petne zestawienie
optat oraz potwierdzenie
wykonania transakcji DCC
podczas finalizowania ptatnosci
w przypadku przyspieszonej
ptatnosci oraz gdy klient jest
nieobecny podczas pfatnosci.

Pamietaj, ze jesli ustuga DCC nie
zostanie zaproponowana podczas
preautoryzacji, nie mozna
zrealizowag transakcji DCC

w przypadku nieobecnosci klienta
podczas pfatnosci.


http://www.imerchantconnect.com
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Monitorowanie wynikow DCC

Gdy wykonasz juz kroki, ktére umozliwiaja
zwiekszenie dochodéw z ustugi DCC, mozesz
monitorowac¢ wyniki DCC na miesiecznych
zestawieniach ptatnosci lub w kazdym momencie
- online na portalu iMerchantConnect.

<)
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Dlaczego warto monitorowaé¢ wyniki DCC?

Monitorujac kurs wymiany DCC, uzyskasz informacje na
temat uzyskanych oraz potencjalnych dochodow.

W miesiecznym zestawieniu ptatnosci zobaczysz sekcje poswiecong DCC, ktéra prezentuje:

(1) Potencjalne transakcje DCC 9 Stan biezacy
Liczba transakcji, podczas transakciji DCC
ktérych mozna byto Liczba wykonanych
realizowac ustuge DCC. transakcji DCC.

Wiecej
informaciji
znajdziesz w naszym

przewodniku po

zestawieniu ptatnosci
Kliknij tutaj

€@ Udziat procentowy transakcji DCC
Miesieczna procentowa wartos¢ dostepnych
transakcji DCC, ktore zostaty rzeczywiscie
przeliczne za pomoca ustugi DCC. Im wyzszy
procent, tym wyzsze dochody.

Informacje nt. DCC

Q Udziat transakcji DCC % Wartosc Szt 6 Zysk z rabatu  Utracony zysk z rabatu
DCC - POTENCJAL 39136,46 230
DCC-STAN BIEZACY 54% 2136573 150 -213,66
@ Niewykazystane transakcje DCC 1777073 80 -17770

© Niewykorzystane transakcje DCC

Kwota wynikajgca z transakcji DCC nieprzeliczonych w danym
miesigcu, czyli kwota dochodu jaka mozna byto uzyskaé

O Uzyskany rabat
Podsumowanie
dochodéw DCC

Jak monitorowa¢ wyniki DCC na portalu iMerchantConnect?

Tylko na portalu internetowym dostepne sa oba raporty zawierajace wazne informacje dotyczace

generowanych dochodéw DCC

Raport wynikéw DCC wg terminala

Raport ten przedstawia liczbe transakcji, podczas
ktérych mozna byto wykonaé ustuge DCC wedtug
identyfikatora terminala. Raport umozliwia $ledzenie

i poréwnywanie wynikéw DCC w réznych obszarach
firmy oraz analize okreslonych przedziatéw czasowych.
Sledzenie wynikéw na poziomie terminala moze byé
zrédtem przydatnych informaciji, np. czy personel
potrzebuje szkolen pracowniczych.

Raport ilosciowy dla krajow wydania karty

Raport ten zawiera informacje dotyczace krajéw
poszczegdlnych klientéw. Te informacje moga by¢
przydatne, jesli planuje sie otwarcie nowego oddziatu
spotki lub po to, aby zapewni¢ odpowiednie wsparcie
jezykowe dla personelu.

Jak uzyskac¢ dostep do tych raportéw

Dostep do zestawien ptatnosci i raportow mozna
najszybciej i najtatwiej uzyskac, korzystajac z naszego
narzedzia raportowania online, tj. iMerchantConnect.

Niezarejestrowani uzytkownicy moga sie
zarejestrowac w kazdej chwili, odwiedzajac strone
imerchantconnect.com


http://www.imerchantconnect.com

Wstecz

Aby uzyskaé wsparcie lub wiecej informaciji, ﬁ)
skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Klienta Elavon

Elavon Financial Services Designated Activity Company

(Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci). Odpowiedzialno$¢ cztonkéw organdw spotki jest ogra niczona. Oddziat w Zjednoczonym Krélestwie, zarejestrowany w Anglii
i Walii pod numerem BR009373. Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.
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